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МОДЕЛЬ ЗАЙНЯТОСТІ-ХХІ: 
ТРАНСФОРМАЦІЙНІ ЕФЕКТИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ  

АНОТАЦІЯ. Стаття містить аргументацію авторського конструкту 
моделі зайнятості як симбіозу конструктивних та деструктивних 
векторів цифровізації. Квінтесенція змістових положень цієї статті 
— теоретико-методологічні обґрунтування та висвітлення про-
блематики зайнятості через призму трансформаційних ефектів, 
що формуються та відтворюються у царині зайнятості першої по-
ловини ХХІ ст. 
Авторська позиція є логічним продовженням наукових досліджень 
прогностичного характеру, які охоплюють форсайт-обрії світу пра-
ці та зайнятості на найближчу та віддалену перспективу, і містять 
багатопланові передбачення вітчизняних і зарубіжних учених що-



125 

до параметрів ринку праці та зайнятості в найближчому і далеко-
му майбутньому. 
Доведено, що фундаментальною опорою авторського бачення 
політики зайнятості-ХХІ є виважена, професійна, інноваційна та 
людиноорієнтована економічна політика, в якій узгоджуються еко-
номічна та соціальна компоненти, поєднуються динамічне еконо-
мічне зростання та стійкий людський розвиток. 
Підкреслюється, що в епіцентрі авторського конструкту моделі за-
йнятості перебуває одночасне вирішення двоєдиного завдання: 
по-перше, домінування гідної праці на основі гармонізації інте-
ресів роботодавців та найманих працівників; по-друге, реалізація 
двовекторної політики, що спрямована на динамічне зростання 
конструктивних трансформаційних ефектів у паралелі з нівелю-
ванням деструктивних ефектів. 
Наведені положення матимуть принципове науково-прикладне 
значення у процесі вироблення та реалізації політики зайнятості в 
умовах цифровізації економіки.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: зайнятість, модель зайнятості, трансформація 
сфери праці, деструкція зайнятості, конструктивізм трансфор-
мацій у зайнятості.  

EMPLOYMENT MODEL-XXI: 
TRANSFORMATIONAL EFFECTS OF DIGITALIZATION 

ABSTRACT. The article contains the arguments of the authors’ 
construct of the employment model as a symbiosis of constructive and 
destructive vectors of digitalization. The quintessence of thші article’s 
content is the theoretical and methodological substantiation and 
coverage of employment issues through the prism of transformational 
effects formed and reproduced in the field of employment in the first 
half of the XXI century. 
The authors’ position is a logical continuation of scientific research of a 
prognostic nature, which covers the foresight horizons of the world of 
labor and employment in the near and distant future, and contains 
multifaceted predictions of domestic and foreign scientists on the 
parameters of labor market and employment in the near and distant 
future. 
It has been proven that the fundamental pillar of the authors’ vision of  
employment policy-XXI is a balanced, professional, innovative and 
people-oriented economic policy, which harmonizes economic and 
social components, combines dynamic economic growth and 
sustainable human development. 
It is emphasized that at the epicenter of the authors’ construct of 
employment model lies the simultaneous solution of a twofold task: 
firstly, the dominance of decent work based on the harmonization of 
the interests of employers and employees; secondly, the 
implementation of a two-vector policy aimed at the dynamic growth of 
constructive transformational effects in parallel with destructive effects 
leveling. 
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The abovementioned statements will be of fundamental scientific and 
applied importance in the process of developing and implementing 
employment policy under conditions of economy digitalization.  
KEY WORDS: employment, employment model, transformation of 
labor sphere, destruction of employment, constructivism of 
transformations in employment. 

 
Вступ. Зайнятість, трудові доходи, регламенти праці, безпека 

праці — ці та інші дотичні життєдіяльнісні компоненти трудово-
го життя упродовж всієї новітньої економічної історії перебували 
у колі першочергових інтересів провідних соціальних сил суспі-
льства. Сучасна соціоекономічна реальність — реальність першої 
половини ХХІ ст., є такою, що означені складові соціально-
трудового буття опинилися в епіцентрі не лише інтересів держа-
ви, роботодавців, працівників щодо створення гідних умов праці, 
а й здатності чи нездатності соціуму як на національному, так і 
глобальному рівнях стати на шлях стійкого розвитку, уможлив-
лення соціального миру та соціальної безпеки. 

Неупереджений аналіз засвідчує, що чи не найбільш масштаб-
ні і глибокі зміни в життєдіяльності людини сучасної доби 
пов’язані з включенням її до суспільно організованої праці, з за-
йнятістю у самому широкому її розумінні. 

З огляду на реалії сьогодення наукові дискусії з соціально-
трудової проблематики усе більше та цілком виправдано перемі-
щуються з традиційних питань зайнятості — зміни попиту і про-
позиції робочої сили, дисбалансу ринку робочої сили і ринку ро-
бочих місць, затребуваність чи незатребуваність окремих 
професій, підвищення конкурентоспроможності робочої сили — 
до питань іншого порядку, і серед них — форсайт радикального 
скорочення потреби у робочих місцях і коли така потреба відпаде 
в принципі; розмивання кордонів між роботою й іншими сфера-
ми життєдіяльності як працюючих, так і інших категорій еконо-
мічно активного населення; як підготуватися до «безробітного 
майбутнього»; яким має бути перехід до «майбутнього без робо-
ти»; якими мають бути за змістом новітні складові політики, 
пов’язаної з майбутнім постпраці (post-work); як стимулювати 
пошук життєвих пріоритетів за майбутнього постпраці та яким 
має поставати індивідуальне планування майбутнього. 

Отже, для аргументації сценаріїв, що пов’язані з постпрацею, 
з «майбутнім без роботи», дослідимо трансформаційні ефекти 
цифровізації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Трансформаційні 
процеси інституту зайнятості в координатах нової (цифрової) 
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економіки та мережевого суспільства стали предметом наукового 
пошуку зарубіжних вчених, серед яких А. Зоргнер  (Sorgner A.), 
М. А. Осборн  (Osborne M.A.), Ф. Фоссен  (Fossen F.), С. Б. Фрей  
(Frey C.B.), П. Х’юінь  (Huynh P.), Чанг Дж.-Х. (Chang J.-H.), А. 
Хайнс  (Hines A.), Б. Різ  (Reese B.) та інші. 

У рамках проблематики впливу цифровізації на сферу зайня-
тості зазначеними вченими виявлено поточні тенденції розвитку 
ринку праці внаслідок автоматизації робочих місць; досліджено 
взаємозв’язок між ризиком, пов’язаним з автоматизацією робо-
чих місць, і професійною мобільністю [1]; виявлено вплив нових 
цифрових технологій на професійну структуру зайнятості; аргу-
ментовано прогнози щодо динаміки робочих місць на тлі розвит-
ку штучного інтелекту; ідентифіковано руйнівні та перетворю-
вальні наслідки цифровізації для сфери праці [2]; досліджено 
вразливість робочих місць до комп’ютеризації; виявлено очіку-
ваний вплив майбутньої комп’ютеризації на результати ринку 
праці [3]; досліджено майбутнє робочих місць у контексті загроз 
автоматизації; виявлено професії, схильні до автоматизації  [4]; 
виявлено основні рушійні сили, що спричиняють майбутнє пост-
праці [5]; аргументовано феномен штучного інтелекту порівняно 
з попередніми промисловими революціями; доведено ефект  
збільшення робочих місць на основі автоматизації окремих опе-
раційних процесів [6]. 

У науковому доробку українських вчених — Н. Азьмук, 
В. Близнюк, Л. Гук, О. Дороніної, Л. Лісогор, Г. Міщук, 
О. Новікової, І. Петрової, О. Хандій, Л. Шаульської, Н. Якимової 
та інших, висвітлено багатовекторні та різнопланові зміни у сфе-
рі праці та зайнятості під впливом цифровізації та інших прорив-
них технологій «Індустрії 4.0». Зокрема, знайшли відображення 
теоретико-методологічні засади трансформації ринку праці та за-
йнятості в умовах переходу до нової (цифрової) економіки; об-
ґрунтовано передумови формування цифрового ринку праці [7]; 
аргументовано заходи, спрямовані на мінімізацію деструктивних 
проявів на ринку праці [8]; досліджено сучасні тренди формуван-
ня структури зайнятості; доведено, що досягнення конкурентосп-
роможності національного ринку праці обумовлюватиметься 
комплексним використанням різноманітних форм зайнятості для 
збалансування попиту та пропозиції робочої сили в умовах циф-
ровізації та глобалізації економіки [9]; обґрунтовано необхідність 
трансформації ринку праці у напрямі формування інформаційної 
моделі зайнятості, обумовленої звуженням демографічного базису 
функціонування ринку праці, технологічними змінами, поширен-
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ням нестандартних форм зайнятості; визначено напрями транс-
формації ринку праці у напрямі формування інформаційної мо-
делі зайнятості з урахуванням існуючого зарубіжного досвіду 
[10]; встановлено, що розвиток інноваційних видів зайнятості має 
позитивний вплив на соціально-економічний розвиток держави; 
представлено напрями забезпечення розвитку інноваційних видів 
зайнятості в Україні [11]; проаналізовано результати використан-
ня ІТ-навичок через цифрові платформи [12]; досліджено вплив 
цифровізації економіки на соціально-трудову сферу; визначено 
методологічні підходи до оцінювання ризиків у цій сфері, обумо-
влених цифровізацією економіки [13]; розкрито вплив процесу 
цифровізації економіки та суспільства в Україні на позитивні та 
негативні зміни ринку праці; аргументовано прогнози щодо зміни 
попиту на ринку праці під впливом цифровізації економіки та су-
спільства [14]. 

Постановка завдання. У розвиток наявних результатів нау-
кових досліджень прогностичного характеру, які охоплюють фор-
сайт-обрії світу праці та зайнятості на найближчу та віддалену 
перспективу, метою статті є аргументація науково-прикладного 
конструкту моделі зайнятості в координатах трансформаційних 
процесів цифровізації економіки.  

Результати. У науковому доробку авторів статті стосовно 
проблематики зайнятості, що сформувався протягом двох-
трьох десятиліть [15; 16; 17; 18], послідовно обстоювалася по-
зиція, свого роду наукове кредо, яке має, на наш погляд, прин-
ципове значення у процесі вироблення та реалізації політики 
зайнятості. Виокремимо лише деякі складові, своєрідні опори 
авторського бачення і політики зайнятості, і моделі зайнятості-
ХХІ. 

Перша фундаментальна складова авторського бачення полягає 
у тому, що краща політика зайнятості — це виважена, професій-
на, інноваційна та людиноорієнтована економічна політика, в 
якій узгоджується і економічне, і соціальне; і динамічне економі-
чне зростання, і стійкий людський розвиток;  і матеріальний про-
грес, і морально-духовний розвиток та суспільно прийнятна соці-
альна якість. 

Отже, перша принципова позиція — це сповідування того, що 
ринок праці і зайнятості є не автономною ізольованою системою, 
а іманентною складовою екосистеми, одним із продуктів загаль-
ної економічної політики. Водночас цей ринок, і притаманні йо-
му інститути, не є виключно наслідком економічних та науково-
технічних перетворень, інституціональних змін. Він (ринок праці 
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та зайнятості) має власні інструменти, механізми, рушійні сили 
розвитку і здатний активно впливати на економічне життя, при-
скорювати або уповільнювати соціально-економічний, соціально-
трудовий прогрес.  

Другий принциповий засновок — це усвідомлення того, що 
людина, будучи суб’єктом економічної діяльності, постає не ли-
ше як ресурс, носій здатності до праці та продукування усе нових 
і нових товарів та послуг. Вона (людина) є основною незапереч-
ною цінністю суспільства і у ній поєднується три іпостасі —  біо-
логічна, економічна та соціальна, кожна з яких потребує свого 
розвитку та реалізації. 

Третій елемент методологічного авторського засновку у ца-
рині, що розглядається, — наполягання на тому, що участь у сус-
пільно корисній праці — це не лише спосіб і можливість отри-
мання трудового доходу та задоволення матеріальних потреб. 
Людина, працюючи, живе, самореалізується. Праця для людини, 
як у першій половині ХХІ ст., так і у віддаленій перспективі, буде 
лишатися і цінністю, і елементом буття, і одним зі способів само-
реалізації. 

З цього випливає авторський конструкт моделі зайнятості, в 
епіцентрі якого — одночасне вирішення двоєдиного завдання:  

1) домінування гідної праці на основі узгодження інтересів ро-
ботодавців щодо підвищення ефективності праці та забезпечення 
на цій основі економічного зростання, прибутковості, конкуренто-
спроможності; та інтересів найманих працівників щодо створення 
гідних умов праці, забезпечення матеріального добробуту та при-
йнятної соціальної якості; самореалізації людини праці; 

2) реалізація двовекторної політики, що спрямована на дина-
мічне зростання так званих конструктивних трансформаційних 
ефектів, які перевищують ті ефекти, що дістали назву деструк-
тивних. 

Основний посил наступних змістових положень цієї статті — 
теоретико-методологічні обґрунтування та висвітлення пробле-
матики зайнятості через призму трансформаційних ефектів, що 
формуються та відтворюються у царині зайнятості першої поло-
вини ХХІ ст. 

Конкретизуючи авторський конструкт моделі зайнятості-ХХІ 
зазначимо, що зміни, які відбуваються у новій (цифровій) еко-
номіці під впливом інформаційно-комунікаційних та інших 
проривних технологій, є водночас і масштабними, і різновектор-
ними, і надпротирічливими та такими, що потребують сприй-
няття за іншою, постіндустріальною, логікою перетворень та 
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оцінкою їх наслідків. Це повною мірою стосується і феномену, 
що підпадає під назву «конструктивні та деструктивні транс-
формаційні ефекти цифровізації», які мають прояв у сучасному 
світі праці та зайнятості. 

Багатоплановий прояв цих ефектів є таким, що це потребує за-
стосування оновленого, а часто-густо й принципово нового ін-
струментарію оцінки впливу цифровізації-XXI як на масштаби, 
так і форми, види зайнятості, усвідомлення місця останньої в 
структурі життєво важливих цінностей економічно активної лю-
дини.  

Не потребує особливих доведень і твердження, що оцінюван-
ня тенденцій, трендів, сутнісних змін на ринку праці та зайнятос-
ті за умов, коли світ праці, образно кажучи, перевернувся, не мо-
же здійснюватися лише за усередненими показниками та 
використання таких узагальнених, розмитих суджень, висновків 
на кшталт — «має місце підвищення / зниження», «спостеріга-
ється позитивна / негативна динаміка», «зростає / знижується по-
треба в робочій силі» тощо. 

Експертні оцінки, статистичний інструментарій повинні мати 
чітку прив’язку до деталізованої сфери та видів економічної діяль-
ності, конкретного сегмента ринку праці, професій, яких сто-
суються ефекти цифровізації, прояви останнього. Заслуговує на 
увагу дослідження, що його провели зарубіжні науковці 
Ф. Фоссен (F. Fossen) і А. Зорген (A. Sorgner) [2], яке містить ек-
спертні оцінки впливу цифровізації на групи професій стосовно 
зайнятості. 

Зазначені автори виокремлюють чотири групи професій, яких 
по-різному торкається сучасний феномен цифровізації. Перша 
група професій — так звані «висхідні зірки», як переконують 
Ф. Фоссен і А.Зоргнер, слабко відчувають деструктивний вплив 
цифровізації, що проявляється у заміщенні живої праці машина-
ми та технологіями. Іншу, протилежну за наслідками у царині зай-
нятості, складає група «відмираючих професій». Для цієї групи 
характерними є суттєві деструктивні ефекти (заміщення люд-
ських ресурсів машинами і технологіями нових поколінь) у поєд-
нанні з низькими трансформаційними ефектами (низькими 
можливостями збереження зайнятості). Третя група професій 
(професійних занять) належить до так званої категорії «терито-
рія людини» і не суттєво помірно відчуває прояв як деструктив-
них, так і конструктивних трансформаційних ефектів. Четверта 
група професій включає професійні заняття, що віднесені авто-
рами згаданого дослідження до категорій «територія машин» і 



131 

вони відчувають посилений прояв і деструктивних, і конструкт-
тивних трансформаційних ефектів. 

Підкреслимо, що за основу виокремлення зазначених укруп-
нених груп професій взято різномасштабний та різновпливо-
вий ефект від цифровізації з огляду на зміни у змісті професій, 
трудових функціях та наборі компетентностей. Гіпотезою, яка 
знаходить своє підтвердження, є та, що зростає попит на ком-
петентності, які недоступні або мало доступні машинам. Вод-
ночас набирає обертів процес відмирання, відходу у минуле 
професійних занять, критично важливі професійні компетент-
ності яких перебирають на себе машини і технології сучасної 
доби. 

Нагадаємо, що нову хвилю дискусій стосовно зміни професій-
ної структури зайнятості, скорочення масштабів останньої ви-
кликали оприлюднені результати досліджень, які виконали на-
прикінці 2010-х років Карл Фрей (Care Frey) і Майкл Осборн 
(Michael Osborne), і дійшли висновку, що 47 % працівників у 
США зайняті видами трудової діяльності, які упродовж одного, 
максимум двох десятиліть будуть заміщені технічними засобами 
та технологіями [3]. 

Незважаючи на динамічне зростання науково-прикладних до-
сліджень у царині зайнятості, трансформації ринку праці-XXI, 
все ж маємо визнати мізерність і досліджень, і релевантних ре-
зультатів, які віддзеркалюють нинішнє, а особливо майбутнє 
професійної структури зайнятості, масштабів останньої. Одне з 
небагатьох фундаментальних досліджень у царині деструктивних 
та конструктивних трансформаційних ефектів з прив’язкою до 
професій дотеперішньої і цифрової доби запропоноване зарубіж-
ними авторами, які ввели в науковий обіг використання показни-
ка розвитку штучного інтелекту, впливу останнього на заміщення 
людської праці [19]. 

Підтримуючи ідеологему трансформаційних ефектів цифрові-
зації, що знайшла відображення в форсайт-сценаріях майбутньо-
го світу праці та зайнятості, вважаємо за потрібне провести пара-
лель у трансформаційних наслідках цифровізації. Переконані, що 
і позитивні / конструктивні, і негативні / деструктивні наслідки 
цифровізації виникають у процесі багатовекторних, масштабних, 
глибинних перетворень — трансформацій. Тому і ті, й інші ефек-
ти є трансформаційними, при цьому одні з них мають руйнівний 
характер, а інші — створюючий. Авторський концепт трансфор-
маційних наслідків цифровізації подано на рис. 1. 
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За нашою оцінкою, найбільшу наукову-практичну значущість 
мають та викликають посилений інтерес ті дослідження, в яких 
розмежовуються конструктивні (ті, що викликають виникнення 
нових професій, появу нових робочих місць, підвищення продук-
тивності праці) і деструктивні ефекти (ті, що зумовлюють замі-
щення людських ресурсів), оцінюється їхня комбінаторика і реа-
льні та перспективні наслідки. 

За оцінками Ф. Фоссена і А. Зорген, на яких автори вже по-
силалися вище, вплив цифровізації на структуру професійної  
діяльності та її масштаби не можна розглядати як суто деструк-
тивний або виключно конструктивний. 

Проведений цими дослідниками емпіричний аналіз засвід-
чив, що близько 75 % працівників США в останнє десятиліття 
потрапили під вплив того або того ефекту, але не обох одно-
часно. Майже чверть зайнятих не відчули впливу цифровізації 
або ж перебували під тиском обох ефектів, про які йшлося ви-
ще [2]. Результати дослідження, на яке щойно посилалися, ко-
релюють із висновками інших зарубіжних науковців, які дос-
ліджують ринки праці країн із розвиненою ринковою 
економікою у контексті трансформаційних змін під впливом 
цифровізації [20]. 

Неупереджений аналіз засвідчує, що як у зарубіжній літерату-
рі, так і у вітчизняній (хоча обсяги таких досліджень залишають-
ся мізерними) все ж домінують дослідження, предметом яких є 
деструктивні ефекти — високі і середні ризики скорочення попи-
ту на людську працю, вивільнення через перебирання машиною 
функцій, які раніше виконувала людина. Водночас залишаються 
поза кадром процеси, явища, тенденції, ефекти, за яких характер 
професійної діяльності змінюється, зростає продуктивність праці, 
однак загроза повного заміщення живої праці машинами і техно-
логіями-XXI відсутня або ж конструктивні ефекти перевищують 
деструктивні. 

Отже, реалії на ринку праці і зайнятості за нинішньої цифро-
вої доби є такими, що наслідки впровадження інформаційно-
комунікаційних та інших проривних технологій для сфери зайня-
тості не постають виключно як деструктивні або конструктивні. 
Зміни у трудових функціях, у комплексі компетентностей, у ви-
могах до кваліфікаційного рівня працюючих наростають, але у 
розрізі конкретних видів діяльності вони залишаються диферен-
ційованими, асиметричними, темпорально відмінними, і ця від-
мінність лише наростає, але знову ж таки неоднорідно. На прак-
тиці одна й та сама професія може перебувати, і часто-густо 
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перебуває, під тиском і деструктивних, і конструктивних транс-
формаційних ризиків та відповідних ефектів. Зішлемося на ре-
зультати дослідження Ф. Фоссена (F. Fossen) і А. Зорген 
(A. Sorgner), які демонструють трансформаційні ризики для різ-
них груп професій, природа яких пов’язана з цифровізацією та 
змінами у трудових функціях [20]. 

На рис. 2 формалізовано відображено прояв деструктивного 
ефекту (горизонтальна лінія) і конструктивного ефекту (верти-
кальна лінія) стосовно чотирьох груп професій.  
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Рис. 2. Групи професій з позицій ефекту цифровізації 

Джерело: [2]. 
 
Перша група — «висхідні зірки» (квадрант I) охоплює про-

фесії, які у значній мірі відчувають прояв конструктивного транс-
формаційного ефекту за низького рівня деструктивних загроз 
вивільнення. Масове впровадження інформаційно-комуні-
каційних та інших проривних технологій обумовлює суттєві 
зміни у трудових функціях, у рамках цих професій підвищують-
ся вимоги до навичок працівників — «висхідних зірок». Одначе 
левова частина трудових функцій цих працівників не можуть 
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бути автоматизовані, а отже, їм не загрожує масове вивільнення 
та зникнення зі штатних розписів. Втім і працівникам цих про-
фесій, образно кажучи, спочивати на лаврах не судилося, зміни 
розподілу праці між людьми і машинами незаперечно стосу-
ються й їх, а тому потрібне випереджальне професійне зростан-
ня, підвищення кваліфікації, здатність адаптуватися до надшвид-
ких і надмасштабних змін. 

До квадранту II, умовно названого «територія машин», нале-
жать професії з високим рівнем конструктивних і деструктивних 
ефектів цифровізації. Отже, для цієї групи професій характерним 
є як підвищення продуктивності праці під впливом цифровізації, 
так і радикальні зміни у змісті трудових функцій, які перекочо-
вують до машин, оскільки останні здатні їх опановувати, проду-
кувати, виконувати. Слід наголосити, що основна відмінність 
професій «території машин» від професій «висхідних зірок» — у 
спроможності їх автоматизувати та торувати шлях до безробітно-
го майбутнього. 

Для професій, які увійшли до квадранту III, можливості 
заміщення машинами працюючих у сегменті «територія лю-
дини» є відносно невеликими. Деструктивний ефект цифрові-
зації у цьому квадранті є низьким, оскільки можливості чи 
доцільність передачі трудових функцій від людини до маши-
ни обмежені. Це обумовлює відносно низький рівень конс-
труктивного трансформаційного ефекту. Йдеться переважно 
про професії з зайнятістю, що передбачає виконання нестан-
дартних ручних операцій у неструктуризованому, нестандарт-
ному середовищі. 

У наступному, IV квадранті розміщені «відмираючі професії», 
які перебувають під високим ризиком деструктивного ефекту — 
масового вивільнення, заміни живої праці уречевленою. Для них 
характерним є й відносно низький конструктивний трансформа-
ційний ефект через невисоку ефективність за виконання пере-
важно ручних, рутинних когнітивних операцій. 

Таким чином, розглянуті вище чотири укрупнені групи про-
фесій мають суттєві відмінності за впливом на них інформаційно-
комунікаційних та інших проривних технологій, цифровізації у 
найширшому її розумінні. Цей вплив може бути або конструктив-
ним, або деструктивним, або одночасно і першим і другим. Для 
кожної з виокремлених груп різноплановими є як реальні, так і 
особливо перспективні зміни у змісті професій, можливості під-
вищення продуктивності праці, заміщення ресурсів праці маши-
нами, синергія взаємодії людей і машин. 
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Для виділення нових сегментів, появи нових підквадрантів у 
квадранті «висхідних зірок» підставою є прояв таких явищ і про-
цесів, як: 

1) підвищення продуктивності праці у межах діючих профе-
сійних занять; 

2) поява нових, гібридних професійних занять (біоінженер, біо-
технолог, IТ-фахівець зі знанням психології і соціології, ІТ-
фахівець зі знанням процесів у галузі хімії (машинобудування, 
деревообробки тощо), фахівець банківської справи — аналітик-
консультант). В даному випадку йдеться про класичне підвищен-
ня продуктивності праці за збереження існуючих професій (видів 
професійних занять), коли нові технології, нові мережеві систе-
ми, нові технічні пристрої працюють на зниження трудомісткос-
ті, на підвищення продуктивності праці, зокрема й не за Марк-
сом, — знижуються затрати і живої, і уречевленої праці на 
одиницю продукції. 

Отже, йдеться про: а) повне або часткове передавання трудо-
вих функцій системі машин та технологій; б) появу гібридних, 
суміщених, атипових професійних занять (трудових функцій), 
яка (поява) обумовлює з’явлення нових професій, професій іншо-
го профілю. 

Що можна виділити додатково у квадранті «зникаючих про-
фесій»? Очевидно, що там має місце таке. 

По-перше, вихолощення економіки, коли роботи складні транс-
формуються спочатку у прості з подальшою їх автоматизацією  
та комп’ютеризацією, і врешті-решт усе більша кількість профе-
сій зникає зі штатних розписів підприємств / організацій. Попе-
редні дослідження, що виконані авторами статті у царині соціа-
льно-трудового розвитку та моделі зайнятості-ХХІ, дозволили 
виявити та всебічно обґрунтувати прояв одного з феноменів сьо-
годення — так званого вихолощення сучасної економіки. За на-
шим баченням, «це має багато проявів, але новим і таким, що має 
вкрай негативні наслідки для стабільної, гарантованої, високооп-
лачуваної зайнятості для середнього класу, що мав до останнього 
часу таку зайнятість, є трансформація робіт, які дотепер були 
складними,  у роботи прості за змістом (з позицій трудових фун-
кцій). Причина такої трансформації — інтенсивне насичення су-
спільного виробництва інформаційними системами, елементами 
штучного інтелекту, кіберсистемами, нанотехнологіями, «хмар-
ними» технологіями тощо, які перебирають комунікативні, аналі-
тичні, розумові функції. Іншими словами, раніше технології, тех-
нічні пристрої були при людині, а нині дедалі частіше людина 
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перебуває при них. Унаслідок того, що технології Четвертої про-
мислової революції, як і інші технології постіндустріальної доби, 
здатні перебрати виконання і простих, і складних, і надскладних 
функцій, що їх дотепер виконувала людина, відбудеться (і вже 
частково це є) багатопланове, великомасштабне вихолощення у 
сфері зайнятості. І йдеться не лише про зникнення зі штатних роз-
писів окремих посад, заміну посад високооплачуваних на низь-
кооплачувані (з огляду на спрощення трудових функцій), а про 
зникнення цілих сегментів, сфер професійної діяльності (юристи, 
обліковці, у майбутньому — водії вантажних перевезень тощо)» 
[17, с. 116—117]. 

По-друге, науково-технічний прогрес продукує принципово 
нові рішення (технічні, технологічні, організаційні, інституціона-
льні), за яких з’являється можливість задоволення матеріальних, 
духовних потреб за іншої комбінації машин, інших функціональ-
них здатностей технічного фактора виробництва. Йдеться про 
появу нових технічних засобів, які перебирають на себе, поєдну-
ють такі функції, як, наприклад, фотографування, сканування, 
тиражування, передавання даних, зображень, текстових матеріа-
лів та ін. З’являються нові професійні види занять, що зумовлює 
появу нових, гібридних професій. На виході маємо нові форми і 
види зайнятості, новий професійний зріз економіки, нову су-
спільну стратифікацію, новий світ самих людей. 

Таким чином, маємо ланцюг техніко-технологічних, організа-
ційних, інституціональних трансформацій, які продукують зміни 
у суспільному поділі та організації праці. За цими змінами слі-
дують перетворення професійного, соціально-трудового характе-
ру з іншою структурою та масштабами зайнятості, з іншою про-
дуктивністю праці. 

З огляду на зазначені вище явища і процеси квадрант «зника-
ючих професій» має трансформуватися як мінімум у два сегмен-
ти — сегмент «вихолощення економіки» і сегмент «гібридних 
науково-технічних і трудозберігаючих новацій». Деталізація су-
джень, обґрунтувань, нових класифікацій у цій царині буде пред-
метом подальших публікацій авторів статті. 

За використання накопиченого інструментарію, зокрема показ-
ника розвитку штучного інтелекту, що міститься у фундамента-
льному дослідженні у царині цифровізації, авторами якого є 
Ф. Фоссен (F. Fossen) та А. Зорген (A. Sorgner), проведені експе-
риментальні дослідження, що передбачали визначення ефекту 
цифровізації стосовно деяких професій на прикладі США. Ре-
зультати ефекту цифровізації представлено у табл. 1. 
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Таблиця 1 
ЕФЕКТ ЦИФРОВІЗАЦІЇ СТОСОВНО  

ДЕЯКИХ ПРОФЕСІЙ НА ПРИКЛАДІ США 

Код 
про-
фесії 

Назва професії 

Показник 
розвитку 
штучного 
інтелекту 

Імовір-
ність 

комп’юте-
ризації 

Сукупна 
зайнятість, 

осіб 

Квад-
рант 

Професії з чисельністю зайнятих у США понад 1 млн осіб 

1 Продавці в роздрібній 
торгівлі 2,717 0,92 4 155 190 IV 

2 Касири 2,472 0,97 3 354 170 IV 

3 Офісний персонал (ши-
рокого профілю) 2,644 0,96 2 789 590 IV 

4 Працівники громадсь-
кого харчування (при-
готування та подача 
їжі), в тому числі на 
підприємствах швид-
кого харчування 

2,018 0,92 2 692 170 IV 

5 Зареєстровані медсест-
ри 4,267 0,01 2 655 020 I 

6 Офіціанти 2,232 0,94 2 244 480 IV 

7 Працівники з обслуго-
вування клієнтів 2,939 0,55 2 146 120 III 

8 Прибиральники і вах-
тери, крім покоївок та 
домробітниць 

2,031 0,66 2 058 610 III 

9 Вантажники і перевіз-
ники 2,775 0,85 2 024 180 IV 

10 Секретарі та адмініст-
ративні помічники, 
крім юридичних, ме-
дичних та особистих 

2,580 0,96 1 841 020 IV 

11 Складські робітники 2,155 0,64 1 795 970 III 

12 Менеджери (широкого 
профілю та керуючі) 3,352 0,16 1 708 080 I 

13 Технічний персонал з 
ведення бухгалтерії, 
рахунків 

2,848 0,98 1 675 250 IV 
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Продовження табл. 1 

Код 
про-
фесії 

Назва професії 

Показник 
розвитку 
штучного 
інтелекту 

Імовірність 
комп’юте-

ризації 

Сукупна 
зайня-

тість, осіб 

Квад-
рант 

14 Викладачі початкової 
школи, за підсумками 
закладів, що дають 
спеціальну освіту 

3,734 0,00 1 485 600 I 

15 Водії важких вантажів 
та тягачів з причепами 3,918 0,79 1 466 740 II 

16 Торгові представники 
(оптова торгівля та ви-
робництво), крім тех-
нологічної продукції 

2,788 0,85 1 367 210 IV 

17 Керівники нижчої лан-
ки в офісах та техніч-
них службах 

3,307 0,01 1 359 950 I 

18 Помічники вчителів 2,539 0,56 1 249 380 III 

19 Фахівці з ремонту та 
техобслуговування 
(широкого профілю) 

3,668 0,64 1 217 820 I 

20 Керівники нижчої лан-
ки у роздрібній торгів-
лі 

3,358 0,28 1 172 070 I 

21 Особисті секретарі та 
адміністративні поміч-
ники керівників 

3,194 0,86 1 132 070 II 

22 Бухгалтери та аудито-
ри 3,698 0,94 1 072 490 II 

23 Вчителі середніх шкіл, 
за винятком закладів, 
що надають спеціальну 
та технічну освіту 

3,601 0,01 1 053 140 I 

24 Працівники охорони 2,897 0,84 1 006 880 IV 

Професії з максимальними показниками  
розвитку штучного інтелекту 

25 Пілоти авіакомпаній,  
другі пілоти, бортме-
ханіки  

6,537 0,18 68 580 I 
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Продовження табл. 1 

Код 
про-
фесії 

Назва професії 

Показник 
розвитку 
штучного 
інтелекту 

Імовірність 
комп’юте-

ризації 

Сукупна 
зайня-

тість, осіб 

Квад-
рант 

26 Фізики 5,907 0,10 16 860 I 

27 Хірурги 5,780 0,00 43 230 I 

28 Комерційні пілоти  5,682 0,55 29 900 I 

29 Авіадиспетчери 5,680 0,11 23 970 I 

30 Стоматологи (широко-
го профілю) 5,414 0,00 87 700 I 

Професії з мінімальними показниками розвитку штучного інтелекту 

31 Фахівці з манікюру і 
педикюру  1,972 0,95 51 990 IV 

32 Персонал похоронних 
бюро  1,953 0,37 29 810 III 

33 Прасувальники (текс-
тиль, одяг тощо)   1,942 0,81 56 600 IV 

34 Працівники, зайняті 
подачею їжі поза підп-
риємствами громадсь-
кого харчування  

1,939 0,86 205 330 IV 

35 Помічники офіціантів 
та барменів  1,896 0,91 390 920 IV 

36 Персонал скотобоєн і 
м’ясопереробних підп-
риємств  

1,896 0,60 88 500 III 

37 Працівники, зайняті 
чищенням та миттям 
транспортних засобів 
та обладнання 

1,864 0,37 288 110 III 

38 Покоївки і прибираль-
ники житлових примі-
щень  

1,849 0,69 865 960 – 

39 Чистильники килимів  1,839 0,79 14 220 IV 

40 Оцінювачі та сортува-
льники сільськогоспо-
дарської продукції 

1,572 0,41 38 950 III 
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Закінчення табл. 1 

Код 
про-
фесії 

Назва професії 

Показник 
розвитку 
штучного 
інтелекту 

Імовірність 
комп’юте-

ризації 

Сукупна 
зайня-

тість, осіб 

Квад-
рант 

41 Персонал роздягальнь, 
гардеробів та вби-
ральнь  

1,515 0,43 17 280 III 

42 Працівники, зайняті 
телемаркетингом  1,510 0,99 288 760 IV 

43 Манекенники 1,417 0,98 1020 IV 

Професії з медіанними показниками розвитку штучного інтелекту 
та ризику комп’ютеризації 

44 Водії легких вантажі-
вок та служб доставки 3,173 0,69 780 260 – 

 
Примітки: до квадранта I увійшли професії з групи «висхідні зірки»; II — «те-
риторія машин»; III — «територія людини»; IV — «професії, що відмирають». 
Джерело: [2]. 

 
 
Публікації останніх років переповнені прогнозами появи усе 

нових і нових професій. При цьому означені переліки постійно 
оновлюються, з’являються усе нові, більш екзотичні назви. Проте 
чи треба цим форсайт-дослідженням приділяти так багато уваги? 
Існує точка зору, яку ми також поділяємо, що чимало передба-
чень є корисними і цікавими заняттями, хоча друге — скоріш 
більш очевидне, аніж перше. 

Результати досліджень, що виконані авторами статті, переко-
нують у тому, що вплив новітніх інформаційно-комунікаційних, 
цифрових технологій, штучного / машинного інтелекту на сферу 
праці та зайнятості — питання більш складне, ніж воно постає та 
розкривається у багатьох публікаціях, виконаних проєктах із цієї 
проблематики. Часто-густо бракує деталізації, локації, міждис-
циплінарного погляду на явища і процеси, що оточують людину 
праці, яка одночасно перебуває у п’ятьох світах — природи, тех-
ніки, економіки, інститутів і світі самих людей. Бракує погляду 
на світ праці та зайнятості через призму темпоральних перетво-
рень, коли технологічний, економічний, соціальний час розпоча-
ли, образно кажучи, власне життя, розвиваються за власним сце-
нарієм у межах календарного часу. 
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За нашою концепцією майбутнього світу праці та зайнятості, 
людство ще далеко від того етапу розвитку, коли суперштучний 
інтелект досягне такого рівня, що його інтелектуальні можливос-
ті значно перевершать когнітивні здатності людини у більшості 
сфер економічної діяльності, яким належить першість у створен-
ні доданої вартості. 

Допоки людина буде визначати змістові характеристики про-
ривних технологій, штучного / машинного інтелекту, збережуть-
ся сфери економічної діяльності, яким у найближчі десятиліття 
навряд чи загрожує безробітне майбутнє та ера постпраці. 

Реалістичними слід вважати гіпотези тих дослідників еконо-
міки та суспільства майбутнього, які безробітне прийдешнє не 
поширюють на сфери економічної діяльності, що визначатимуть 
політику науково-технічного прогресу та будуть втілювати її на 
практиці. Як абсолютні, так і особливо відносні показники зайня-
тості сфер-новаторів, сфер-талантів, сфер-суперзірок залишаться 
вагомими як у середньостроковій, так і у віддаленій перспективі. 

Висновки. Матеріали, що представлені у цій статті, мають 
перш за все теоретико-методологічне значення, оскільки дають 
можливість конструювання моделі зайнятості-XXI, що побудова-
на на врахуванні конструктивних та деструктивних ефектів циф-
ровізації. Дослідження у цій царині починаючи з 2010-х років ус-
пішно ведуться представниками переважно західних наукових 
шкіл, творче використання результатів яких може бути корисним 
для вітчизняної практики. 

Модель зайнятості-ХХІ — це комплексний багаторівневий, 
практико-орієнтований проєкт щодо перспектив зайнятості; про-
єкт, що визначає (узгоджує, взаємодоповнює) та орієнтує політи-
ку зайнятості на одночасне вирішення суспільно значущих  
завдань: 

 розширення сфери та масштабів докладання праці, перед-
усім у перспективних науково-, інтелектуально-, інноваційно-
містких, експортоорієнтованих видах економічної діяльності; 

 збереження масштабів зайнятості та/або недопущення 
критичного рівня незайнятості на основі задіяння системи підго-
товки, перепідготовки та підвищення кваліфікації людських ре-
сурсів, підвищення мобільності та адаптації ресурсів праці до 
вимог ринку праці; 

 організоване, суспільно виправдане, соціально захищене 
вивільнення працівників зі сфер економічної діяльності, в яких 
передавання функцій від людини до машини постає як технологі-
чно, економічно, соціально обумовлений і виправданий процес. 
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Як стратегічний вектор формування людиноцентричної моделі 
зайнятості пропонується визначити той, що спрямований на роз-
виток сфер економічної діяльності, у яких домінують професії 
майбутнього. Підтримуємо та поділяємо позицію тих учених, у 
форсайт-дослідженнях яких задекларовано поділ професій на 
групи залежно від виду отриманих ефектів від цифровізації — 
деструктивних і конструктивних. 

Як з позицій відчутних результатів до прирощення валової 
доданої вартості, так і щодо створення передумов для стійкого 
інноваційного розвитку, а також збереження та збільшення зай-
нятості найоптимальнішими варіантами постають ті, в яких най-
більша частка професій перебуває у квадрантах «висхідні зірки», 
«територія людини». 

Методологічно доведено і підтверджено практикою, що слаб-
кий деструктивний тиск через малу ймовірність ризиків вивіль-
нення і водночас масштабний, багатоплановий конструктивний 
вплив цифровізації у самому широкому її розумінні матимуть 
«висхідні зірки». 

При цьому різні квадранти матриці, що відображує розподіл 
груп професій у контексті ефекту цифровізації, на наше переко-
нання, слід доповнити сегментами, які віддзеркалюють внутрі-
шні різновекторні перетворення. Зокрема: квадрант I: прогре-
суюче підвищення продуктивності праці під впливом 
цифровізації, що поєднується з розширенням сфери докладання 
праці у прогресивних, суспільно визнаних галузях (сферах) че-
рез збільшення попиту на відповідні послуги; квадрант II: про-
гресуюче підвищення продуктивності праці під впливом цифро-
візації, що не поєднується з розширенням сфери докладання 
праці та обумовлює вивільнення трансформаційного характеру; 
квадрант III: зникнення (трансформація, скорочення трудових 
функцій) під впливом цифровізації без трансформаційного ефек-
ту, що пов’язаний з підвищенням продуктивності праці; квад-
рант IV: трансформація трудових функцій, зміна комплексу 
компетентностей, нова комбінаторика людини і машини, що 
обумовлює підвищення продуктивності праці без вивільнення 
зайнятих. 

Як засвідчують результати наведених теоретичних та експе-
риментальних досліджень, цифровізація по-різному впливає на 
професії, зокрема й на їх змістові характеристики, структуру, 
вимоги до навичок, рівня кваліфікації, здатності адаптуватися, 
діяти гнучко. І цей вплив може бути як позитивним, так і нега-
тивним. 
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Лишається відкритим питання: ми готуємося до безробітного 
майбутнього чи створюємо передумови для появи та розширення 
нових сфер докладання праці? 

Для нас очевидною і передбачуваною домінантою нової моделі 
зайнятості постає поява нових і масштабування діючих сфер докла-
дання праці, які перебувають на передньому плані науково-
технічного розвитку, розширюють «гетто» перспективної зайнятості. 

Наведені судження, методичні засновки, дані експеримента-
льних досліджень мають також і прикладне значення, оскільки 
можуть використовуватися у розробці дорожньої карти розбудо-
ви моделі зайнятості-XXI з урахуванням того, як цифровізація 
торкнеться тих чи інших груп професій, що чекає їх у плані мас-
штабів зайнятості та ефективності праці. 
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